Consells pour bien se
protéger des demandes de
rancon informatiques /

rancongiciels / ransomwares /
cryptovirus ?

[JConiells ou bi gn ae
r ﬂer.d S eman es 7
anco intor atlgue

rancongiciels ransomwares
/ Cryp OV1rus .



https://www.lenetexpert.fr/conseils-pour-bien-se-proteger-contre-les-demandes-de-rancon-informatiques-rancongiciels-ransomwares-cryptovirus/
https://www.lenetexpert.fr/conseils-pour-bien-se-proteger-contre-les-demandes-de-rancon-informatiques-rancongiciels-ransomwares-cryptovirus/
https://www.lenetexpert.fr/conseils-pour-bien-se-proteger-contre-les-demandes-de-rancon-informatiques-rancongiciels-ransomwares-cryptovirus/
https://www.lenetexpert.fr/conseils-pour-bien-se-proteger-contre-les-demandes-de-rancon-informatiques-rancongiciels-ransomwares-cryptovirus/
https://www.lenetexpert.fr/conseils-pour-bien-se-proteger-contre-les-demandes-de-rancon-informatiques-rancongiciels-ransomwares-cryptovirus/
https://www.cybermalveillance.gouv.fr/nos-articles/les-rancongiciels-ou-ransomware/

Les rancongiciels (ransomware en anglais) sont une catégorie particuliere de logiciels
malveillants qui bloquent 1’ordinateur des internautes et réclament le paiement d’une rancon
pour en obtenir a nouveau l’acces.

Depuis 2013, une variante est apparue avec des virus chiffrants ou crypto-virus
(cryptolocker, cryptoDefense, cryptorBit et plus récemment locky, petya ou WannaCry). Cette
forme de rancongiciels chiffre les documents se trouvant sur l’'ordinateur cible, voire sur
des serveurs qui hébergent les données. Les cybercriminels communiquent parfois la clé de
déchiffrement une fois le paiement de la rancon effectué, mais ce n’est jamais une garantie.
Cliquez ci-dessous pour en savoir plus:

]

Victime d’'un rancongiciels / ransomwares / cryptovirus ou d’une demandes de rangon
informatiques ? Contactez-nous

Notre métier : Vous aider a vous protéger des pirates informatiques (attaques, arnaques,
cryptovirus..) et vous assister dans vos démarches de mise en conformité avec la
réglementation relative a la protection des données a caractére personnel.
Par des actions d’expertises, d’audits, de formations et de sensibilisation dans toute la
France et a 1'étranger, nous répondons aux préoccupations des décideurs et des utilisateurs
en matieére de cybersécurité et de mise en conformité avec le reglement Européen relatif a la
Protection des Données a caractere personnel (RGPD) en vous assistant dans la mise en place
d’un Correspondant Informatique et Libertés (CIL) ou d’'un Data Protection Officer (DPO) dans
votre établissement.. (Autorisation de la Direction du travail de l'Emploi et de la
Formation Professionnelle n°93 84 03041 84)
Plus d'informations sur
https://www.lenetexpert.fr/formations-cybercriminalite-protection-des-donnees-personnelles
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Avec plus de 40.000 visiteurs uniques par an, ESET Online Scanner apparait comme 1’'un des
outils gratuits les plus plébiscités par les internautes soucieux de leur sécurité. Fort de
ce constat, ESET améliore son scanner basé sur le moteur d’analyse ThreatSense® permettant
d’analyser et nettoyer son ordinateur sans contrainte d’installation logicielle.

Concue pour étre conviviale, cette derniére version devient complétement indépendante des
navigateurs Internet. De plus, l’'installation est désormais possible sans les droits
d’'administrateur, ce qui rend l'analyse et le nettoyage des ordinateurs contenant des
logiciels malveillants encore plus simples.

ESET Online Scanner améliore 1’élimination des logiciels malveillants, par l’ajout de ces
nouvelles fonctions :

e Analyse des emplacements de démarrage automatique et du secteur d’amorcgage pour les
menaces cachées — choix de cette option dans setup / cibles d’analyse avancées

* Nettoyage du registre systeme — Supprime les traces des logiciels malveillants du registre
systéme

 Nettoyage aprés analyse lors du redémarrage — Si nécessaire, ESET Online Scanner est
capable de repérer les malwares les plus persistants afin de les nettoyer apres redémarrage

Pour plus d’informations sur 1'outil gratuit ESET Online Scanner, contactez-nous ou rendez-
vous sur http://www.eset.com/fr/home/products/online-scanner/

Denis Jacopini anime des conférences et des formations et est réguliérement invité a des
tables rondes en France et a l’étranger pour sensibiliser les décideurs et les utilisateurs
aux CyberRisques (Autorisation de la Direction du travail de 1’Emploi et de la Formation
Professionnelle n°93 84 03041 84).

Nous animons conférences et formations pour sensibiliser décideurs et utilisateurs aux
risques en informatique, découvrir et comprendre les arnaques et les piratages informatiques
pour mieux s’en protéger et se mettre en conformité avec la CNIL en matiéere de Protection
des Données Personnelles. Nos actions peuvent étre personnalisées et organisées dans votre
établissement.

Plus d'informations sur
: https://www.lenetexpert.fr/formations-cybercriminalite-protection-des-donnees-personnelles
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A l’attention des collectivités locales

Les concepts de Cloud Computing et de Datacenters suscitent un fort intérét de la part des
collectivités locales, mais soulévent également de nombreuses questions.

La Direction Générale des Entreprises, la Caisse des Dépdts et le Commissariat Général a 1'Egalité des
territoires proposent un guide pratique pour orienter les collectivités locales dans leurs réflexions.

» Comment répondre aux nouveaux besoins et disposer rapidement de nouvelles ressources informatiques ?

e Comment gérer et administrer facilement les ressources nécessaires a l’ensemble des services ?

* Comment assurer la disponibilité en continu de ces services ?

* Comment garantir l’interopérabilité des plateformes et la pérennité des solutions technologiques ?

* Comment gérer les problématiques de confidentialité et de sécurité des données ?

e Comment maitriser les colts de construction et d’exploitation des solutions ?

* Quels changements ces solutions imposent-elles dans le fonctionnement des Dsi et des services
numériques ?

 Comment contractualiser avec les fournisseurs de services et maitriser la relation client -
fournisseur ?

* Quelles sont les contraintes liées a la construction et a la maintenance d’un Datacenter ?

* Comment mesurer la rentabilité d’un Datacenter ?

* Quelle est la pérennité des investissements dans les Datacenters locaux ou Datacenters de proximité
implantés sur le territoire ?

* Quelle stratégie adopter pour mutualiser les projets et conserver la maitrise des colts ?

Ce guide a ainsi pour mission d’apporter un éclairage sur les différents concepts et de proposer aux
collectivités un ensemble de solutions et de moyens pour réussir leurs projets.

I1 s'adresse a la fois aux élus locaux, aux responsables du développement économique des territoires,
aux responsables informatiques, aux opérationnels au sein des collectivités, associations et structures
de mutualisation , ainsi qu’a tous les acteurs publics et privés de ces écosystémes.

Nous organisons régulierement, en collectivité ou auprés des CNFPT des actions de sensibilisation ou de
formation au risque informatique, a 1'hygiéne informatique, a la cybercriminalité et a la mise en
conformité CNIL. Nos actions peuvent aussi étre personnalisées et organisées dans votre établissement.
Besoin d’informations complémentaires ?

Contactez-nous

Denis JACOPINI

Tel : 06 19 71 79 12

formateur n°93 84 03041 84

Expert Informatique assermenté et formateur spécialisé en sécurité Informatique, en cybercriminalité et
en déclarations a la CNIL, Denis JACOPINI et Le Net Expert sont en mesure de prendre en charge, en tant
qu’intervenant de confiance, la sensibilisation ou la formation de vos salariés afin de leur enseigner
les bonnes pratiques pour assurer une meilleure sécurité des systémes informatiques et améliorer la
protection juridique du chef d'entreprise.

Contactez-nous

Cet article vous plait ? Partagez !
Un avis ? Laissez-nous un commentaire !

Source
http://www.entreprises.gouv.fr/secteurs-professionnels/guide-du-cloud-computing-et-des-datacenters
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Les mots de passe sont une protection incontournable pour sécuriser l’ordinateur et ses données ainsi que tous les accés aux services sur Internet. Mais encore faut-il en
choisir un bon.Un bon mot de passe doit étre difficile a deviner par une personne tierce et facile a retenir pour l’utilisateur.

Qu’est ce qu’un bon mot de passe ?

Un bon de passe est constitué d’au moins 12 caractéres dont :

* des lettres majuscules

« des lettres minuscules

« des chiffres

« des caractéres spéciaux

Un mot de passe est d’autant plus faible qu’il est court. L’utilisation d’un alphabet réduit ou de mot issu du dictionnaire le rend trés vulnérable.

Les mots du dictionnaire ne doivent pas étre utilisés.

Aussi a proscrire, les mots en relation avec soi, qui seront facilement devinables : nom du chien, dates de naissances..

Réseaux sociaux, adresses mail, accés au banque en ligne, au Trésor public, factures en ligne.

Les accés sécurisés se sont multipliés sur internet.

Au risque de voir tous ses comptes faire l’objet d’utilisation frauduleuse, il est impératif de ne pas utiliser le méme mot de passepour des acces différents.
Alors, choisir un mot de passe pour chaque utilisation peut vite devenir un vrai casse-téte.

Comment choisir et retenir un bon mot de passe ?

Pour créer un bon mot de passe, il existe plusieurs méthodes :

La méthode phonétique

Cette méthode consiste & utiliser les sons de chaque syllabe pour créer une phrase facilement mémorisable.

Exemple : « j’ai acheté huit cd pour cent euros ce apres-midi» donnera : ght8CD%E7am

La méthode des premiéres lettres

Utiliser les premiéres lettres d’une phrase en variant majuscules, minuscules et caractéres spéciaux.

Exemple : « un tiens vaut mieux que deux tu l'auras » donnera : 1TvmQ2tl’'@

Diversifier facilement les mots de passe

Opter pour une politique personnelle avec, par exemple, un préfixe pour chaque type d’activité. Comme BANQUE-MonMotDePassz pour la banque, IMP-MonMotDePasse pour les
impdts. Quelque chose de trés facile a mémoriser qui complexifie votre mot de passe et, surtout, vous permet de le diversifier.

Diminuer les imprudences

Pour finir, il est utile de rappeler de ne pas stocker ses mots de passe a proximité de son ordinateur si il est accessible par d’autres personnes. L’écriture sur le
post-it déposé sous le clavier est a proscrire par exemple, de méme que le stockage dans un fichier de la machine.

En régle général, les logiciels proposent de retenir les mots de passe, c’est trés tentant mais imprudent. Si votre ordinateur fait 1’objet d’'un piratage ou d’une panne,
les mots de passe seront accessibles par le pirate ou perdus.

Que faire en cas de piratage ?

Il est recommandé de préserver les traces liées a l’activité du compte.

Ces éléments seront nécessaires en cas de dépdt de plainte au commissariat de Police ou a la Gendarmerie.

Exemple

Compte email piraté

Vos contacts ont recu des messages suspects envoyés de votre adresse.

Contactez-les pour qu’ils conservent ces messages.

Ils contiennent des informations précieuses pour 1’enquéteur qui traitera votre dépdt de plainte.

Récupérez 1’acces a votre compte afin de changer le mot de passe et re-sécurisez 1'accés a votre compte.

Changer de mots de passe réguliérement

Cette derniére régle est contraignante mais assurera un niveau supérieur de sécurité pour vos activités sur Internet.

Un bon mot de passe doit étre renouvelé plusieurs fois par an et toujours en utilisant les méthodes décrites ci-dessus.

Denis Jacopini anime des conférences et des formations et est réguliérement invité a des tables rondes en France et a l’étranger pour sensibiliser les décideurs et les
utilisateurs aux CyberRisques (Autorisation de la Direction du travail de 1’Emploi et de la Formation Professionnelle n°93 84 03041 84).

Nous animons conférences et formations pour sensibiliser décideurs et utilisateurs aux risques en informatique, découvrir et comprendre les arnaques et les piratages
informatiques pour mieux s’en protéger et se mettre en conformité avec la CNIL en matieére de Protection des Données Personnelles. Nos actions peuvent étre personnalisées
et organisées dans votre établissement.

Plus d’informations sur : https://www.lenetexpert.fr/formations-cybercriminalite-protection-des-donnees-personnelles
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Ne pas effacer ses données personnelles sur son ordinateur de fonction est-il dommageable
(risque d’acces a nos données personnelles, vol d’identité ou accés frauduleux etc..)? Si oui,
pourquoi ?

Imaginez, votre ordinateur, protégé ou non, tombe entre les mains d’une personne
malveillante. Il pourra

e Accéder a vos documents et découvrir les informations qui peuvent soit étre
professionnelles et étre utilisées contre vous, soit personnelles permettant a un voyou de
les utiliser contre vous soit en vous demandant de 1'argent contre son silence ou pour avoir
la paix ;

e Accéder aux identifiants et mots de passe des comptes internet que vous utilisez (méme pour
des sites Internet commencant par https) et ainsi accéder a nos comptes facebook, twitter,
dropbox... ;

e Avec vos identifiants ou en accédant a votre systéme de messagerie, le pirate pourra
facilement déposer des commentaires ou envoyer des e-mails en utilisant votre identité. Méme
si l'article 226-4 du code pénal complété par la loi LOPPSI du 14 mars 2011 d’un article
226-4-1, 1'usurpation d’'identité numérique est un délit puni de deux ans d’emprisonnement et
de 20 000 euros d’'amende, il sera fastidieux d’une part pour vous, de prouver que vous n'étes
pas le véritable auteur des faits reprochés, et difficile pour les enquéteurs de retrouver le
véritable auteur des faits.

Ne pas effacer ses données personnelles sur l'ordinateur que 1'on rend, donne, vend, c’est
laisser 1'opportunité a un inconnu de fouiller dans vos papier, violer votre intimité et
cambrioler votre vie.

Pire ! vous connaissez bien le donataire de votre matériel et vous savez qu’'il n’y a aucun
risque qu’'il ait des intentions répréhensibles. Mais étes vous certain qu’il sera aussi
prudent que vous avec son matériel ?

Etes-vous prét a prendre des risques s’il perdait ce matériel ?

Dormiriez-vous tranquille si vous imaginiez que votre ancien ordinateur est actuellement sous
1'emprise d'un pirate informatique prét a tout pour tricher, voler et violer en utilisant
votre identité ?

Denis Jacopini anime des conférences et des formations et est réguliérement invité a des
tables rondes en France et a l’étranger pour sensibiliser les décideurs et les utilisateurs
aux CyberRisques (Autorisation de la Direction du travail de 1’Emploi et de la Formation
Professionnelle n°93 84 03041 84).
Nous animons conférences et formations pour sensibiliser décideurs et utilisateurs aux
risques en informatique, découvrir et comprendre les arnaques et les piratages informatiques
pour mieux s’en protéger et se mettre en conformité avec la CNIL en matiére de Protection
des Données Personnelles. Nos actions peuvent étre personnalisées et organisées dans votre
établissement.
Plus d'informations sur
https://www.lenetexpert.fr/formations-cybercriminalite-protection-des-donnees-personnelles
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Chaque année, les cyberattaques coiitent plus de 400 milliards de dollars a 1’économie mondiale.

Pour renforcer la sécurité sur internet, il est important de bien choisir ses mots de passe : huit
caracteres avec au moins une majuscule et un mélange de chiffres et de lettres. Le mot de passe doit étre
le plus compliqué possible et différent pour chaque compte afin d’étre le plus sécurisé. Il reste tout de
méme de plus en plus facile a déceler pour les hackers et difficile a mémoriser pour les utilisateurs.
Résultat : on opte pour la facilité. En 2014, le mot de passe le plus utilisé sur internet était la suite
de chiffres : 12 3 45 6.

Un enjeu de taille

Le mot de passe serait a l'origine de 31% des cyberattaques avec un colt de 445 milliards de dollars
chaque année pour 1’économie mondiale. L’enjeu économique est de taille. Un consortium d’entreprises et
d’Etats planche sur de nouvelles techniques d’authentification : scan de 1’iris, empreinte digitale,
reconnaissance vocale ou faciale.. Des éléments propres au véritable utilisateur et donc plus sécurisés.

Nous organisons réguliérement des actions de sensibilisation ou de formation au risque informatique, a
1'hygiéne informatique, a la cybercriminalité et a la mise en conformité auprés de la CNIL. Nos actions
peuvent aussi étre personnalisées et organisées dans votre établissement.

Besoin d’informations complémentaires ?

Contactez-nous

Denis JACOPINI

Tel : 06 19 71 79 12

formateur n°93 84 03041 84

Expert Informatique assermenté et formateur spécialisé en sécurité Informatique, en cybercriminalité et
en déclarations a la CNIL, Denis JACOPINI et Le Net Expert sont en mesure de prendre en charge, en tant
qu’intervenant de confiance, la sensibilisation ou la formation de vos salariés afin de leur enseigner
les bonnes pratiques pour assurer une meilleure sécurité des systemes informatiques et améliorer la
protection juridique du chef d’entreprise.

Contactez-nous

Cet article vous plait ? Partagez !
Un avis ? Laissez-nous un commentaire !

Source :
http://www.francetvinfo.fr/monde/lutte-contre-les-cyberattaques-bien-choisir-son-mot-de-passe 968535.html
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Selon une enquéte de la FAU (University of Erlangen-Nuremberg), prés de la moitié des utilisateurs cliqueraient sur des liens d’expéditeurs inconnus (environ 56% d’utilisateurs de boite mails et 40% d’utilisateurs de Facebook), tout en étant parfaitement conscient des
risques de virus ou d’autres infections.
Le site d’information Francais Pure Player Atlantico a interrogé a ce sujet Denis JACOPINI, Expert i ialisé en cyl ininalité et en ion des données personnelles

Atlantico :
Pourquoi donc, selon vous, le font-ils malgré tout ? Qu'est-ce qui rend un mail d’un inconnu si attirant, quitte a nous faire baisser notre garde ?

Denis JACOPINI :
Ga-vous est trés probablement déja arrivé de recevoir un e-mail provenant d’un expéditeur anonyme ou inconnu.
Avez-vous résisté & cliquer pour en savoir plus 7 Quels dangers se cachent derriére ces sollicitations inhabituelles ? Comment les pirates informatiques peuvent se servir de nos comportements incontrélables ?

Aujourd’hui encore, on peut comparer le courrier électronique au courrier postal.

Cependant, si U'utilisation du courrier postal est en constante diminution (-22% entre 2009 et 2014), l'usage des messages électroniques par logiciel de messagerie ou par messagerie instantanée a lui par contre largement augmenté

Parmi les messages recus, il y a trés probablement des réponses attendues, des informations souhaitées, des messages de personnes ou d’organismes connus nous envoyant une information ou souhaitant de nos nouvelles et quelques autres messages que nous recevons avec plaisir
de personnes connues et puis il y a tout le reste, les messages non attendus, non désirés qui s'appellent des spams.

En 2015, malgré les filtres mis en place par les fournisseurs de systémes de messagerie, il y avait tout de méme encore un peu plus de 50% de messages non désirés.

Parmi ces pourriels (poubelle + e-mail) se cachent de nombreux message ayant des objectifs malveillant & votre égard. Les risques les plus répandus sont les incitations au téléchargement d’une piece jointe, au clic sur un lien renvoyant vers un site Internet piégé ou vous
proposer d’échanger dans le but de faire « copain copain » et ensuite vous arnaguer

La solution : ne pas cliquer sur un e-mail ou un message provenant d’un inconnu, de la méme maniére qu’on apprend aux enfants de ne pas parler & un inconnu.Pourtant, des millions de personnes en France se font piéger chaque année. Pourquoi ?

A mon avis, les techniques d’Ingenierie sociale sont a la base de ces correspondances. L’ingénierie sociale est une pratique qu exploite les failles hunaines et sociales. L’attaquant va utiliser de nombreuses techniques dans le but d’abuser de la confiance, de 1’ignorance
ou de la crédulité des personnes ciblées.

Inaginez, vous recevez un message ressemblant a ca :

« Objet : changements dans le document 01.08.16

Expéditeur : Prénom et Nom d’une personne inconnue

Bonjour,

Nous avons fait tous les changements necessaires dans le document.

Malheureusement, je ne comprends pas la cause pour la quelle vous ne recevez pas les fichier jointes.

J'ai essaye de remettre les fichier jointes dans le e-mail. »

Dans cet exemple, on ne connait pas la personne, on ne connait pas le contenu du document, mais la personne sous-entend un nouvel envoi qui peut laisser penser & une ultime tentative. Le document donne 1'impression d’étre important, le ton est professionnel, il n'y pas
trop de faute d’orthographe.. Difficile de résister au clic pour savoir ce qui se cache dans ce mystérieux document

Un autre exemple d’e-mail ou similaire souvent recu
« Objet : Commande - CD2533

Expéditeur : Prénom et Nom d’une personne inconnue

Madane, Monsieur,

Nous vous remercions pour votre nouvelle « Commande — CD2533°
Nous revenons vers vous au plus vite pour les delais
Meilleures salutations,

VEDISCOM SECURITE »

En fait, bien évidemment pour ce message aussi, la pidce jointe contient un virus et si le virus est récent et s'il est bien codé, il sera indétectable par tous les filtres chargés de la sécurité informatique de votre patrimoine immatériel.
Auriez-vous cliqué ? Auriez-vous fais partie des dizaines ou centaines de milliers de personnes qui auraient pu se faire piéger ?

Un autre exemple : Vous recevez sur facebook un message venant & premitre vue d’un inconnu mais 1'expéditeur a un prénom que vous connaissez (par exemple Marie, le prénom le plus porté en France en 2016). Serait-ce la « Marie » dont vous ne connaissez pas le nom de
famille, rencontrée par hasard lors d’un forum ou d’une soirée qui vous aurait retrouvé sur Facebook ?

Dans e doute vous 1'acceptez comme amie pour en savoir plus et engager pourquoi pas la conversation.

C’est un autre moyen utilisé par les pirates informatiques pour rentrer dans votre cercle d’amis et probablement tenter des actes illicites que je ne détaillerai pas ici.

Vous rappelez-vous avoir accepté une demande de mise en contact provenant d’un inconnu sur Facebook ? Peut-étre que vous ne connaissiez pas les risques, mais qu’est-ce qui vous a poussé & répondre a un inconnu ? La politesse ? La curiosité ?

A mon avis, le principal levier utilisé pour pousser les gens a cliquer sur les emails pour en voir L'objet, cliquer sur les piéces jointes pour en voir le contenu ou cliuer sur les Liens pour découvrir la suite, est une des nombreuses failles humaine : la curiosité.

Cette curiosité peut nous faire faire des choses complétement irresponsables, car on connait les dangers des pidces jointes ou des liens dans les e-mails. Malgré cela, si notre curiosité est éveillée, il sera difficile de résister au clic censé la satisfaire.

IU est clair que la curiosité positive est nécessaire, mais dans notre monde numérique o les escrocs et pirates oeuvrent en masse le plus souvent en toute discrétion et en toute impunité, la pollution des moyens de communication numériques grand public est telle que le
niveau de prudence doit étre augnenté au point de ne plus laisser de place au hasard. Le jeu vaut-il vraiment la chandelle face aux graves conséquences que peut engendrer un simple clic mal placé ?

Denis Jacopini anime des conférences et des formations et est réguliérement invité a des tables rondes en France et a 1'étranger pour sensibiliser les décideurs et les utilisateurs aux CyberRisques (Autorisation de la Direction du travail de L’Emploi et de la Formation
Professionnelle n°93 84 03041 84).

Nous animons conférences et formations pour sensibiliser décideurs et utilisateurs aux risques en informatique, découvrir et comprendre les arnaques et les piratages informatiques pour mieux s'en protéger et se mettre en conformité avec la CNIL en matiére de Protection
des Données Personnelles. Nos actions peuvent étre personnalisées et organisées dans votre établissement.

Plus d’informations sur : https://ww.lenetexpert.fr/formations-cybercrininalite-protection-des-donnees-personnelles
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Des milliards de citoyens connectés livrent en permanence — et sans toujours
s’en rendre compte — des informations sur leur vie quotidienne a des sociétés
privées qui les stockent dans de gigantesques serveurs. Ces informations sont
rendues accessibles aux Etats et vendues aux entreprises. Dans ce monde sous
étroite surveillance, jusqu’ou irons-nous en sacrifiant nos vies intimes et

nos droits a la liberté individuelle ?

Nous organisons régulierement des actions de sensibilisation ou de formation
au risque informatique, a l’'hygiene informatique, a la #cybercriminalité et a
la mise en conformité aupres de la CNIL. Nos actions peuvent aussi étre
personnalisées et organisées dans votre établissement.

Besoin d’informations complémentaires ?

Contactez-nous

Denis JACOPINI

Tel : 06 19 71 79 12

formateur n°93 84 03041 84

Expert Informatique assermenté et formateur spécialisé en #sécurité
Informatique, en cybercriminalité et en déclarations a la CNIL, Denis
JACOPINI et Le Net Expert sont en mesure de prendre en charge, en tant
qu’intervenant de confiance, la sensibilisation ou la formation de vos
salariés afin de leur enseigner les bonnes pratiques pour assurer une
meilleure sécurité des systemes informatiques et améliorer la protection
juridique du chef d’entreprise.

Contactez-nous

Cet article vous plait ? Partagez !
Un avis ? Laissez-nous un commentaire !
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Est-il possible d’effacer toutes nos données présentes sur un ordinateur de fonction lorsque 1’on quitte son travail et que 1l’on ne souhaite
pas laisser de trace sur celui-ci ? Si oui, quels moyens préconisez-vous pour étre sir que ce type de données soit bien effacé (effacer
1’historique de ses comptes mails et personnelles, formatage complet, logiciel d’aide a la suppression etc..) ?

La premiére étape consiste a identifier les données a supprimer et celles a sauvegarder avant de procéder au nettoyage.
Sur la plupart des ordinateurs professionnels, parfois sans le savoir, en plus de nos documents de travail nous stockons
* Des programmes ajoutés ;

¢ Nos e-mails ;

* Nos traces de navigation ;

* Nos fichiers téléchargés ;

Divers identifiants et mots de passe ;

Les fichiers temporaires

Afin d’éviter 1’acceés a ces informations par le futur locataire / propriétaire / donataire de votre ordinateur, il sera important de procéder a
leur suppression minutieuse.

Concernant les programmes ajoutés

Facile sur Mac en mettant le dossier d’un programme a la corbeille, n’utilisez surtout pas la corbeille pour supprimer des programmes sous
Windows. La plupart des programmes apparaissent dans la liste des programmes installés. Pour procéder a leur suppression, nous vous conseillons
de procéder

* soit par le raccourcis de désinstallation que le programme a créé ;

e s'il n'y a pas de raccourci prévu a cet effet, passez par la fonction « Ajout et Suppression de Programmes » ou « Programmes et
fonctionnalités » (ou fonction équivalente en fonction de votre systéme d’exploitation de sa version) ;

* Enfin, vous pouvez utiliser des programmes adaptés pour cette opération tels que RevoUninstaller (gratuit).

Concernant les e-mails

Selon le programme que vous utiliserez, la suppression du/des compte(s) de messagerie dans le programme en question suffit pour supprimer le ou
les fichiers contenant les e-mails. Sinon, par précaution, vous pouvez directement les localiser et les supprimer

e fichiers « .pst » et « .ost » de votre compte et archives pour le logiciel « Outlook » ;

« fichiers dans « » »% »'AppDataLocalMicrosoftWindows Live Mail » pour le logiciel « Windows Live Mail » ;

* les fichiers contenus dans ‘ » »% »'APPDATA%ThunderbirdProfiles » pour le programme Mozilla Thunderbird

¢ le dossier contenu dans « ..Local SettingsApplication DataIMIdentities » pour le programme Incredimail.

Concernant nos traces de navigation
En fonction de votre navigateur Internet et de sa version, utilisez, dans les « Options » ou les « Paramétres » la fonction supprimant
1'Historique de Navigation » ou les « Données de Navigation ».

Concernant les fichiers téléchargés

En fonction de votre systéme d’exploitation 1’emplacement de stockage par défaut des fichiers téléchargés change. Pensez toutefois a parcourir
les différents endroits de votre disque dur, dans les lecteurs réseau ou les lecteurs externes a la recherche de fichiers et documents
téléchargés que vous auriez pu stocker.

Concernant divers identifiants et mots de passe

Du fait que le mot de passe de votre systeme d’exploitation stocké quelque part (certes crypté), si vous étes le seul a le connaitre et
souhaitez en conserver la confidentialité, pensez a le changer et a en mettre un basic de type « utilisateur ».

Du fait que les mots de passe que vous avez mémorisé au fil de vos consultations de sites Internet sont également stockés dans vote ordinateur
nous vous recommandons d’utiliser les fonctions dans ces mémes navigateurs destinées a supprimer les mots de passes et les informations qui pré

remplissent les champs.

Concernant les fichiers temporaires

En utilisant la fonction adaptée dans vos navigateurs Internet, pensez a supprimer les fichiers temporaires liés a la navigation Internet
(images, cookies, historiques de navigation, autres fichiers).

En utilisant la fonction adaptée dans votre systemes d’exploitation, supprimez les fichiers temporaires que les programmes et Windows générent
automatiquement pour leur usage.

Pour finir

Parce qu’un fichier supprimé n’est pas tout a fait supprimé (il est simplement marqué supprimé mais il est toujours présent) et dans bien des
cas toujours récupérable, vous pourrez utiliser une application permettant de supprimer définitivement ces fichiers supprimés mais pourtant
récupérables telle que « Eraser », « Clean Disk Security », « Prevent Restore »..

Denis Jacopini anime des conférences et des formations et est réguliérement invité a des tables rondes en France et a l’étranger pour
sensibiliser les décideurs et les utilisateurs aux CyberRisques (Autorisation de la Direction du travail de 1’Emploi et de la Formation
Professionnelle n°93 84 03041 84).

Nous animons conférences et formations pour sensibiliser décideurs et utilisateurs aux risques en informatique, découvrir et comprendre les
arnaques et les piratages informatiques pour mieux s’en protéger et se mettre en conformité avec la CNIL en matiére de Protection des Données
Personnelles. Nos actions peuvent étre personnalisées et organisées dans votre établissement.

Plus d’informations sur : https://www.lenetexpert.fr/formations-cybercriminalite-protection-des-donnees-personnelles
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Los risques
Les clés USD sont des outils permettant de conserver une copie facilement accessible et aisénent transportable. 1095 des clés USD tosberont un jour ou L'autre en panne. Penses-y pour ne pas leur confier Les docunents de votre v

L pour les disques durs. 100% des disaues durs tomberont un Jour en panne. Cependant, contrararent aus cLés USB ou aux cartes mémoire, les disaues durs (néconiques et non SSD) pernettront plus facilerent de récupérer Leur conteny en cas de pamne

Les supports de type Lecteurs ZIP, lecteur JAZ, Lecteurs magnéto-optiues, lecteurs de bandes otc. sont e pLus en plus rares. Conserver des domées inportantes sur de tels supports peut s'avérer dangerewx. En effet, imaginez un instant Jour ou vous souhaiter y accéder mais que vous n‘avez plus e lecteur pour Les consulter et que le lecteur ne so vend néne plus. Ne lasser pas Lo vies de vos domnées
runériques entre les aains du Bon Coin..

[Voita, en fonction de tous ces critéres et & partir de ces conseils, 1L ne vous reste pLus qu'd sauvegarder vos donndes Laportantes avant de Les effacer de U'appareil que vous allez rendre.
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Est-il possible d'effacer foutes nos données présentes sur un ordinateur de fonction lorsque l'on quitte son travail et que 1'on ne souhaite pas laisser de traces sur celui-ci ? Si oui
La preniore étape consiste 3 ldentifier les domnées 3 supprier et celles 3 sauvegarder avant de procéder au nettoyage. Sur La plupart des ordinateurs professiomnels, parfois sans Lo savoir, en pLus de nos documents de travail nous stockans

quels moyens préconisez-vous pour étre sir que ce type de données soit bien effacé 7
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I os ficniers téléchargés

- bivers igencifiants ot mots de passe ;

- Les ichiers tempor:

[Afin 6'éviter V'acces 4 ces infornations par le futur locataire / propriétaire / donataire de votre ordinateur, il sera isportant de procéder 3 leur suppression minutisuse.

Concarnant s progrommes ajoutés
Facile sur Hac on nettant le dossier d'un programme b o corbeslle, n’utilisez surtout pas la corbeille pour suppriner des programes sous Windous. La plupart des programes apparaissent dans 1a liste des programses installés. Pour procéder & Leur suppression, nous vous conseillons de procéder
Solt par le raccourcis o désinstallation aue e programe a créé
%11 n'y 5 pos de roccourci pré & cet effet, passer por Lo fonction « Ajout et Suppression e Programes » ou « Prograsses et fonctiomalités » (ou fonction équivalente en fonction de votre systime d'exploitation de 5o version) ©
tin vous pabves UALSr des Drgramss st sour ctts opdretion tals o Revtnisstallr (Get)

concornin s

slon te programe W vous iisere, 10 upresson /e Comta() de AsgeTe S L Brogann e uetion U Bt Spprner L o e chers contenant Les -aels. Sinen, g prdcoution, vous ez aiectennt Les ocaiser e s sppriser
chsers « -pat - de votre compte et archives pour le Logiciel + Out

7 Fienters s s o'« s rpoetelocenicrosofevindon Live Al = por 16 Logieler « Hindos Live mail

e heniers contens dans - < APPONTITnonermirOProLLeS = Pt 16 rogroma ori11s Thderoird
e dossir contens dans « —Loca Sengoopcarion Satndenities » pur L programe Incresinai

concernant nos traces de navigats

En fonction te votre navigateur Internet et de sa version, utilises, dans les « Options » ou les « Paramdtres - La fonction supprinant 1'Historique de Navigation » ou les « Donndes de Navigation »
Concernant Les fichiers téléchargés

i fencionde o st " latarion Vemtacrent G stockane par faut s fchers SEL6Karges chnge. Fese tefis  prcori Les aifarnts enois G uotre s ur dans L Lcters iy o s Lckers entrnes 3 L ecerche e TS e documnts ELchrgs e vus auris u stocer
Concernane ivrs, Laentisines o s e g
b ot e e o g psse de votre systin - auploitstion stock quelaus pare (ceres crypte) 54 vous dtas 1o seul Lo comaiere ot souhites en consarvr 1a condentistits, penes & 1e changr t & en seetre un basc de type < utilisateur

0u it e Les 20t G pase e v v PTrL56 a0 T3 G vos cSULLSLIOns G 1165 nternet sont Ctament siockés s votre ardinater, Mo ous recomandons 4 tiLiser Les fonctiars duns ces péms vidateurs destinés & Suppriner Lo aots de passes et les informations qui pré remplissent s chares
concarnans e fichiers senpara

Er witisant 1a fonction sdptée duns vos rvigateurs Intarnt, penses & suppriner les fichiers temoraires Lids 3 1a mavigation Internet (imags, cookies, historiaves de navigation, autres fichiers)

i utiLisnt o fonction atptée dons vore systies ¢ explottition, spBrine s FSchars temoraires qu 65 Programne o Vindov SAren akonetimabent pour leu wage

rour
Porce v ichie suprind st s taut 3 fot syriné (1 et simlennt paret st i 1L e tojours arsen) o i e g o oufurs i, vous s i 4 U gpiction pretnt o st n LIV, ces 1cias sprins el sourant iprapie 11 ae  Grser . « Clown Disk Seuity = < rsent fstrs »
Ne pas effacer ses données personnelles sur so ordinateur de fonction est-il dommageable ? Si oui, pourquoi

Teoatnes vatre oreinotev Brotéot oo non come antre Les soins &ure parsome satverttonte. T pouro
Aecéder & vos docunents ot découvrir les 1nformations qui peuvent solt étre professiomelles et étre utilisées contre vous, soit parsomelles persettant 4 un vojou do Les utiliser contre vous solt en vous denondant de L'argent contre son silence ou pour avolr 1o paix
Accéder aux identifiants ot mots de passe des Conptes internet que vous utiliser (néne pour des sites Internet Comencant par hEtps) ot ainsi accéder b nos coptes focebonk, titter, dropbox.

Avec vos. identiiants ou en occédant » votre systbse de nessagerie, Lo pirate pourra facilenent déposer des comentaires ou envoyer des e-noils en utilisant votre Ldentité

penis dncopin anie de conéracas . ds forsatlons pour sansoiliser s dcidors t Lo utisaeurs sux ybarhloqes (Aorisation de L Dirction du ravit e V'apll et do a Formation Pofesiometle 33 4 0301 84)
ous aisars conféences et formations s sersiiisr decldeurs et U isaters au risqes en inforatique, dicowri et comrenie Les araaaves et les piratapes informatiaes pour nieus 5/en rotier et se seire e Confraitd vec o G en tire de Protection des onnes Fersonselles. o actins peuent re ersamalisées et oranisdes s v dislisscnns
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